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Drze operacyjna dzieki cyfryzacji i
atyzaciji.
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3 Dlaczego rozszerzona automatyzacja
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Zyskaj produktywnos¢
dzieki wydajnosci.

Przejscie z procesow recznych na zautomatyzowane
pozwala na minimalizacje btedéw. W ten sposoéb
nie trzeba traci¢ czasu i pieniedzy na rozwigzywanie
problemow i rozpatrywanie reklamacji. Zasoby sa
optymalnie wykorzystywane, a marnotrawstwo jest
eliminowane.
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Oszczedzaj przez jednolitos¢ procesow.

Wdrozenie automatyzacji procesow Na przyktad Adidas wdrozyt
biznesowych niesie ze sobg szereg korzysci oprogramowanie do automatyzacji
operacyjnych. procesdw biznesowych, aby ujednolici¢
- zautomatyzowane procesy sg w duzej Swoje procesy | zautomatyzowac rozne
mierze wykonywane bez ,uzycia ragk”, co dziaty, w tym finanse, marketing,
Oznacza, ze nie musisz osobiscie upewniac eCommerce i handel detaliczny.

sie, ze jedno zadanie w procesie przechodzi Ta bardzo udana inicjatywa skrocita czas
do nastepnego wprowadzania na rynek o dwie trzecie w
- automatyzacja proceséow umozliwia porownaniu z tradycyjnym rozwojem
rowniez identyfikowanie i korygowanie wewnetrznym i zwiekszyta wydajnosc
btedow i waskich gardet w przeptywach operacyjna o 60%.

pracy. Przyczynia sie to do wyzszej 0ogolnej
wydajnosci procesu
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Redukcja kosztow.
O O O O

Automatyzacja biznesu pomaga Twojej Przejscie z procesow recznych na
firmie obnizy¢ koszty | zwiekszy¢ zautomatyzowane pozwala na
rentownos¢, zwiaszcza w zespotach, ktore minimalizacje btedéw. W ten sposdéb nie
wykonujg swoje obowigzki za pomoca trzeba traci€ czasu i pieniedzy na
recznych procesow papierowych. rozwigzywanie problemaow.
Odzyskujesz zasoby, ktdre mozesz Generali przeszio z proceséw papierowych,
wykorzysta¢ na budowanie przewagi ktore kosztowaty ich czas i pienigdze, na
biznesowej. zautomatyzowane procesy biznesowe.
Gdy procesy biznesowe sg wykonywane recznie, znaczna ilos¢ zasobow jest Skréc"o to Cczas gwa rantowania Z+OzonyCh
marnowana i istnieje wieksza szansa na nieefektywnos$¢. Mozna powiedzie¢, ze Zadah o) pO‘I’OWQ | pOZWOlH’O ZaOSZCZQdZié dO
trwa wyscig zbrojen, bo 43%_menedie,r6w spodziewa sie zwiekszenia . J f .
wydatkéw na automatyzacjg procesow. 90% dzieki procesom wielokrotnego uzytku.

execon.



Szerokie mozliwosci integraciji.

Twol pracownicy nie tylko pracuja szybciej, ale takze majg 360-
stopniowy widok klienta podczas podejmowania decyzji
procesowych.

Rozszerzona automatyzacja procesow firmy Execon dobrze
wspotpracuje z gtéwnymi platformami CRM i Business
Inteligence, zapewniajgc petng automatyzacje przetwarzania.

Microserwisowa architektura jest kompatybilna z
nowoczesnymi systemami decyzyjnymi opartymi na
sztucznej inteligencji. Dzieki swojej generycznej starsze;
warstwie mikroserwisow adaptera obstuguje prawie kazdy
system domeny, niezaleznie od technologii.
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Doswiadczenie klienta, buduj przewage.

Wdrozona automatyzacja proceséw ma Poznaj doswiadczenia klienta (CX)
pozytywny wptyw na Twoich klientéw.
Poprawia to ich doswiadczenie z Twoja firma
I sposob, w jaki im stuzysz.

Dzieki ustudze Execon Abee Cloud do Bonita
Worklow mozesz nie tylko przechwytywac
zachowanie uzytkownikow, ale takze
zapewniac spersonalizowane
Zaangazowahie w catym procesie
biznesowym. Pomaga w ciggtym
sprawdzaniu, testowaniu, porownywaniu i
ulepszaniu doswiadczenia uzytkownika
koncowego z procesem. Dzieki temu
mozesz nie tylko zautomatyzowac, ale takze
stale eksperymentowac z doswiadczeniem

To, co kiedy$ zajmowato kilka godzin, a nawet dni, teraz zajmuje tylko kilka UZyt kOWﬂ | ka .
minut.
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Ostatnie badania pokazuja rowniez, ze ludzie
chetnie ptaca wiecej w zamian za bardziej
atrakcyjne doswiadczenie klienta, wiec jest
to szansa na optymalng cene. Poprawia
reputacje Twojej firmy wsrod klientow dzieki
pozytywnym przekazom szeptanym i
silniejszym opiniom online.



Badz digital.

Automatyzacja procesow to klucz do
cyfrowej transformacji. Potrzebujesz
zestawu narzedzi i podejscia, ktore moga
przyspieszy¢ Twoje cyfrowe operacje, aby

Twoja firma mogta sie skalowac i rozwijac.

Organizacje czesto korzystajg z wielu
platform automatyzacji, ktére obiecuja
cyfrowa doskonatosc.

Wyzwania narastajg, poniewaz
doswiadczenie klienta jest ograniczone, a
pracownicy przestajg korzystac z kolejnej
platformy w swoich codziennych
obowigzkach.

Rozszerzona automatyzacja zapewnia
najwiecej korzysci przykrywajac starsze
systemy legacy oraz systemy BIl. Zamiast
zastepowac je nowymi, automatyzacja
wykorzystuje podejscie do mikroserwisow,
aby wykorzystac wiekszosc istniejgcych
narzedzi i procesow.

Jest rowniez gotowa na najnowoczesniejsza
technologie umozliwiajaca integracje ze
sztuczng inteligencjg i systemami uczenia
maszynowego, ktore zwiekszaja
automatyzacje.
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Wyzwalaj procesy jak chcesz.

Automatyczne uruchamianie procesow za pomocya
zdarzen daje wiele mozliwosci. Wyzwalanie ich jeszcze
nigdy nie byto tak tatwe i inteligentne.

Event manager pozwala monitorowac tysigce
zdarzen i nieprawidtowosci w pracy uzytkownikow i
automatycznie wyzwalac procesy.

Przerwany przez potencjalnego klienta proces
zakupu, rejestracji, wypetnienia wniosku np.
ubezpieczenia na dowolnej platformie internetowej od
dzis moga byc¢ inteligentnie wykrywane i
automatyczne wznawiane i przypisywane (zadania)
do agentéw celem finalizacji procesu wspierajac
uzytkownika.

Integracja z systemami klasy CRM,
Hurtowanie danych, OmniChanel,
eCare itp., jeszcze nigdy nie
przynosita takich korzysci
biznesowych wykorzystujac
automatyczne zdarzenia.

Zaufaj inteligentnej automatyzacji
I pozwol rozwijac swoj biznes i
kanalizowacC operacje. Zwiekszanie
sprzedazy i optymalizacja obstugi
klientow to naturalna konsekwencja
rozszerzonej automatyzacji.
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Case Study - klient branza bankowos$¢é
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